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 การศึกษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ ทศันคติ พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อ
หญ้าหวานผง และพฤติกรรมการซือ้หญ้าหวานผง จ านวน 400 คน ทัง้ผู้ ท่ีเคยและไม่เคยบริโภค
หญ้าหวานผงในกรุงเทพมหานคร  
 
 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเคยและไม่เคยบริโภคหญ้าหวานผงในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 35 - 44 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน/ห้างร้าน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 30,000 บาท และ
จากการศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทราบว่าหญ้าหวานให้ความหวาน
เหมือนน า้ตาลแตไ่ม่ให้พลงังาน ซึ่งมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีทศันคติเห็นด้วยในระดบัมาก
ในเร่ืองของหญ้าหวานผงควรบรรจใุนบรรจภุัณฑ์ท่ีปลอดภยัและได้มาตรฐาน และจากการศึกษา
พฤตกิรรมของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เคยบริโภคหญ้าหวาน ซือ้เพ่ือบริโภคเอง และเพ่ือ
สขุภาพท่ีดี บริโภคในปริมาณ 31 - 60 กรัม ซึ่งมีคา่ใช้จา่ยเฉล่ียในการซือ้ประมาณ 101 - 300 บาท 
บริโภคสปัดาห์ละครัง้ หรือแล้วแตโ่อกาส และผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้ บริโภค พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซือ้หญ้าหวานผง ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับเหตผุลหลกัในการบริโภค
หญ้าหวานผง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กับปริมาณการบริโภคหญ้าหวานผง 
ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคหญ้าหวานผง ผลการวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์
กบับคุคลท่ีมีส่วนตอ่การตดัสินใจบริโภคหญ้าหวานผง ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการ
บริโภคหญ้าหวานผง ด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซือ้หญ้าหวานผง 
ด้านรายได้ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการซือ้หญ้าหวานผง  
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