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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อกล้วยตากของผู้บริโภค และ
คุณลักษณะที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้วยตาก โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint analysis)โดยส ารวจผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ราย ในช่วงเดือน
มกราคม 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2562 

 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี มีการศึกษา

อยู่ที่ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน รายได้อยู่ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท การศึกษา
ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อกล้วยตากเดือนละครั้ง โดยให้ความส าคัญกับ
รสชาติของกล้วยตากมากท่ีสุด และเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซต์จะช่วยในการตัดสินใจซื้อ
กล้วยตากมารับประทานได้ดีขึ้น ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ส าคัญด้วยวิธีองค์ประกอบร่วม พบว่า 
คุณลักษณะด้านรสชาติให้ความพึงพอใจและมีผลต่อการซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์ และ
ตรารับรอง อย. โดยกล้วยตากท่ีผู้บริโภคได้ความพอใจสูงสุดคือ กล้วยตากอบน้ าผึ้ง ที่มีบรรจุภัณฑ์
แบบใสและมีตรารับรองของ อย. 

 
งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ผู้ผลิตกล้วยตาก ควรให้ความส าคัญด้านบรรจุภัณฑ์ที่ผู้บริโภค

สามารถมองเห็นเนื้อกล้วยได้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซต์ให้มากข้ึน และควรเจาะตลาด
ผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพด้วยการส่งเสริมกล้วยตากรสธรรมชาติ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    /  /  
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