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 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้น า้มะม่วงหาว
มะนาวโห่สกัดเข้มข้น โดยท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน
ทัง้หมด 404 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ ในส่วนข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมใน
การบริโภคน า้ผลไม้ วิเคราะห์โดยใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้น า้มะม่วงหาวมะนาวโห่สกัดเข้มข้น ท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) 
 

 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-30,000 บาท จากการศึกษาพฤติกรรม
ในการบริโภคน า้ผลไม้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ บริโภคเลือกด่ืมน า้ผลไม้เพ่ือคุณประโยชน์บ ารุง
สขุภาพผิวมากท่ีสดุ ร้านสะดวกซือ้เป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้น า้ผลไม้ 
และคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการซือ้น า้ผลไม้ ไมเ่กิน 100 บาท  
 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้มะม่วงหาวมะนาวโห่สกัดเข้มข้น 
สามารถจดักลุ่มได้เป็น 8 กลุ่มปัจจยั ได้แก่ 1)ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพของสินค้า 2)ปัจจยั
ด้านสรรพคณุสินค้า 3)ปัจจยัด้านกระแสนิยมเพ่ือสุขภาพ 4)ปัจจยัด้านมาตรฐานสินค้า 5)ปัจจยั
ด้านส่งเสริมการขาย 6)ปัจจัยด้านจิตวิทยา 7)ปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้า และ 8)
ปัจจยัด้านรสชาติท่ีเหมาะกับสินค้าเพ่ือสุขภาพ ซึ่งข้อมลูเหล่านีส้ามารถเป็นแนวทางในการสร้าง
กลยุทธ์ให้กับผลิตภัณฑ์ได้ และกลยุทธ์ท่ีควรใช้กับผลิตภัณฑ์นีม้ากท่ีสุด คือ กลยุทธ์ด้านบรรจุ
ภณัฑ์ 
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